
Konfliktmanagement

In diesem zweitägigen Seminar lernen Sie 

• Konflikte zu erkennen
• Konfliktlösungsstrategien zu entwickeln
• Konflikte aus einer anderen Perspektive 

zu betrachten 

Nutzen
• Sie erhalten die Möglichkeit, Ihr 

bisheriges Konfliktverhalten zu 
überdenken und entwickeln alternative 
Lösungsstrategien 

• Sie erkennen frühzeitig 
Konfliktsituationen und lernen diese 
anzusprechen, zu entschärfen und/oder 
zu lösen

Seminarinhalt
• Analyse von Konfliktursachen
• Inhalts- und Beziehungsebene 
• Innere und äußere Konfliktsignale 
• Kommunikationsinstrumente 
• Eskalation und Deeskalation

Follow-up
• persönlicher Telefoncoaching-Termin zur 

Reflexion nach dem Seminar

Zielgruppe
Fachexperten und Führungskräfte

Seminarleitung

• Sandra von Oehsen
• Florian Gommlich 

Termin 
21. und 22. November 2019

Seminarzeiten
1. Tag: 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr
2. Tag: 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Teilnahmegebühren 
• 795,00 EUR zzgl. MwSt. inkl. 

Tagungspauschale (Übernachtung 21.. > 
22.11.2019, 2 x Mittagsessen, 1 x 
Frühstück, Getränke)

• 755,00 EUR zzgl. MwSt., inkl. 
Tagungspauschale – ohne Übernachtung

Seminarort
Tagungshaus Priesterseminar 
Neue Str. 3
31134 Hildesheim
Tel:  05121/17915-40
www.tagungshaus-priesterseminar.de
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